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Cylinda AB, ett av Sveriges viletablerade féretag inom hushallsapparatsektorn, speglar en
stark kultur av kvalitet, hallbarhet och lang livslingd genom hela sin férsaljnings- och

eftermarknadsverksambhet.

Vi ar engagerade i att uppratthalla hogsta méjliga kundngjdhet samtidigt som vi fullgoér vart
miljéansvar i enlighet med standarderna ISO 9001 och ISO 14001.

1. Vara ataganden

Kundfokus

Vi forstar och beméter vara kunders férviantningar och behov genom att erbjuda snabba,

tillférlitliga och hallbara férsdljnings- och eftermarknadstjanster.

Ledarskap och engagemang
Var hogsta ledning visar ledarskap och engagemang for ett effektivt genomférande och en
kontinuerlig forbattring av vara kvalitets- och miljéledningssystem.

Risk- och mojlighetsstyrning
Vi identifierar och utvarderar regelbundet risker och méjligheter som kan paverka var
kvalitets- och miljéprestanda och vidtar proaktiva atgarder for att 6ka systemens effektivitet.

Kontinuerlig forbattring
Vi granskar regelbundet var kvalitets- och miljoprestanda och forbéttrar stindigt vara

processer genom aktivt deltagande av vara medarbetare.

Efterlevnad av lagar och andra krav

Vi foljer alla tillimpliga nationella och internationella lagar och férordningar samt kraven i
standarderna ISO 9001 och ISO 14001. Vi évervakar och utvarderar regelbundet var
regelefterlevnad.

Miljoaspekter och miljopaverkan
Vi identifierar och hanterar miljéaspekterna av vara aktiviteter, produkter och tjanster for att

minimera deras betydande miljépaverkan.
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Resurseffektivitet och avfallshantering
Vi framjar effektiv anvandning av energi, vatten och andra naturresurser, samt uppmuntrar

till minskning, ateranvandning och atervinning av avfall i all var verksambhet.

Klimat- och miljomedvetenhet

Vi stravar efter att forebygga féororeningar och skydda miljéon genom hallbara arbetsmetoder.

Beredskap och insats vid nddsituationer
Vi upprittar och underhaller beredskaps- och insatsplaner fér potentiella miljéincidenter och
sakerstiller regelbundet deras effektivitet genom utbildning och évningar.

Overvakning och utvirdering av prestanda

Vi 6vervakar var kvalitets- och miljéprestanda med hjilp av matbara indikatorer, inklusive
kundngjdhet, processprestanda och miljépaverkan. Ledningen granskar dessa resultat
regelbundet for att sikerstilla systemens effektivitet och deras 6verensstimmelse med
strategiska mal.

Medarbetarnas delaktighet och medvetenhet
Vi stirker alla medarbetares kunskap och medvetenhet om kvalitet och miljé genom

regelbunden utbildning och engagemang, och framjar en kultur av ansvar och férbattring.

Samarbete med intressenter

Vi samarbetar med vara leverantorer, kunder och affarspartners for att forbattra var
gemensamma kvalitets- och miljéprestanda, och sikerstiller ppen kommunikation och
6msesidig utveckling.

Cylinda AB tillimpar ett ledningssitt som balanserar kundnéjdhet och hallbarhet i harmoni
med var kvalitets- och miljévision.

Denna policy granskas arligen av ledningen som en del av Cylindas integrerade
ledningssystem.
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